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Have it your way! Hvordan kan man szelge mindre af mere og stadig tjene

penge pa det? Vejen til Mass Customization.
Ann-Louise Andersen, Lektor
Institut for Materialer og Produktion, Aalborg Universitet

En af de starste udfordringer for bade danske og internationale virksomheder er at handtere
kundetilpasning og @get varians af produkter pa en effektiv made. Eksemplerne er mange og spaender
bredt, lige fra vindmagller og gravemaskiner til tgj, mysli og wienerbrgd. | denne opgave skal du farst
overveje eksempler og principper for Mass Customization og dernaest undersgge modulaert design af
produkter som grundlag for effektiv kundetilpasning.

Opgave 1: Mass Customization og de tre kapabiliteter

e Prgv at finde tre eksempler pa virksomheder, der tilbyder kundetilpassede produkter. Det kan
bade veere i business-2-business og business-2-consumer markeder. Prgv 0gsa at huske om du
nogensinde enten har kabt eller har overvejet at kgbe et kundetilpasset produkt.

e Ud fraovenstaende, hvad pavirkede din vilje til at kebe positivt? Dvs. fik dig til enten at kebe det
kundetilpassede produkt eller have lyst til det?

e Hvad pavirkede din vilje til at kebe negativt?

e Erder markeder, produkter, eller maske industrier, som i dine gjne ikke egner sig til Mass
Customization eller egner sig bedre til Mass Customization? Argumentér for dine eksempler.

Opgave 2a: Design af modulzert produkt som grundlag for Mass Customization

En producent gnsker at lave legetgjsbiler, som er modulaert opbyggede for at ge mulighed for nem
kundetilpasning. Hver variant af legetgjsbilen bygges ud fra fem basismoduler (B1-B5), dvs. de er altid
med i en variant og er ens. Derudover er der fire slags unikke moduler (U1-U4) med forskellige
alternativer for hver af disse. Tabellen nedenfor angiver produktets opbygning.

Modul Alternativer

B1 Understel 1

B2 Overstel 1

B3 Forhjul 1

B4 Baghjul 1

B5 Sade 1

U1 Kabine 3(red, bla, gren)

u2 Lad 2 (stor, lille)

U3 Kran 2 (hej, lav)

U4 Anhanger 3(ingen, lille trailer, stor
trailer)
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Ud fra modulerne kan der sammenseaettes forskellige varianter af legetgjsbiler. Hver legetajsbil skal
sammensattes af de fem basismoduler samt et alternativ af de tre farste unikke moduler (U1, U2, U3).
Det sidste modul er valgfrit.

o Hvad er det maksimale antal mulige varianter af legetgjsbilen, som virksomheden kan tilbyde
kunden, dvs. hvad er Igsningsrummet?

Ud fra kundeanalyser har virksomheden valgt at indfgre falgende regler for Iasningsrummet:

e Hvisderervalgt en rgd kabine, sa skal man altid have et lille lad. Hvad er s& lgsningsrummet?

e Hvisderervalgt en bla kabine, sa skal man have en hgj kran og en anhaenger med stor trailer. Hvad
er sa lgsningsrummet?

e Hvisderervalgt en bla eller gran kabine, sa skal der altid veere stort lad. Hvad er sa
lgsningsrummet?

Forestil jer, at virksomheden @nsker at producere tre varianter til butikkerne. Den fgrste variant er
red, har lille lad, hgj kran og ingen trailer. Den anden variant er bla, har stort lad, hgj kran og lille trailer.
Den sidste variant er grgn og har stort lad, lav kran og lille trailer.

e Hvor mange moduler garigenide tre varianter og hvor mange gange?
e Hvor mange moduler er unikke for de tre varianter, dvs. bruges kun en gang?
e Hvor stor procentmasssig genbrug kan man sige, der er, for denne familie?

Opgave 2b: Design af modulzert produkt som grundlag for Mass Customization

e Findyderligere et eller flere eksempler pa produkter fra din hverdag, som er modulzert opbygget.

e Tegn en skitse over de moduler eller komponenter, som indgar i produktet.

e Hvordan kan dette produkt differentieres? Kan du komme med eksempler pa dette?

e Hvaderfordele ogulemperved et modulaert opbygget produkt? Hvordan kan modulzaere produkter
muliggere Mass Customization? F.eks. hvad er fordele i salg og produktion?
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