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FORORD

P4 Aalborg Universitet (AAU) arbejder vi lgbende med udvikling af
vores uddannelser. Kvalitetssystemet er afggrende for, at vores
uddannelser kan leve op til de mange forskellige krav, der er til
uddannelser i Danmark.

Hvert ar dimitterer cirka 6.000 nye bachelorer, professionsba-
chelorer og kandidater fra AAU. Vi kan veere stolte af, at vores
dimittender bidrager til Igsningen af store og globale samfunds-
meessige udfordringer. Ud over at have en steerk faglig ballast er
dimittender fra AAU sardeles gode til det problemorienterede
samarbejde.

Et kardinalpunkt for AAU er at uddanne til fremtidens arbejds-
marked. Derfor er det afgerende, at vi lgsbende fremtidssikrer og
udvikler vore uddannelser samt sikrer at uddannelser og dimit-
tender er relevante for erhvervslivet og samfundet som helhed,
0gsé pa den lange bane.

Viprioriterer at studerende ved AAU oplever en god studiestart,
undervisning med hgjt leeringsudbytte, problembaseret projek-
tarbejde og en palette af studieaktiviteter af hgj paeedagogisk og
forskningsmaessig kvalitet - og ikke mindst et studiemiljg, der
fremmer lzeringen.

ET SAMMENHZENGENDE KVALITETSSYSTEM
MED LOKAL FORANKRING

Pa AAU har vi gennem mange ar arbejdet med at sikre og doku-
mentere kvaliteten af vores uddannelser. Det nuvaerende kvali-
tetssystem har en tydelig struktur, der fglger den studerende fra
valget af uddannelse frem til, at dimittenden far sit farste job og
starter karrieren.

Derer en god sammenhang mellem de overordnede kvalitetsmal
og kvalitetsarbejdet, da malseetninger, standarder og indikatorer
alle henviser til ét af de seks kvalitetsomréder, som kvalitetssy-
stemet er bygget op omkring. Dermed udvikles kvaliteten p& alle
de omrader, der er relevante for de studerendes gennemfarelse
af uddannelserne.

Kvalitetsarbejdet er funderet i en steerk kvalitetskultur med fo-
kus pé kvalitetsledelse og en hgj grad af dialog i studienaevn og
institutledelser. De kvantitative indikatorer er derfor suppleret
med kvalitative elementer til at styrke dialogerne om og vurde-
ringerne af uddannelseskvalitet.

Kvalitetssystemet er lokalt forankret ud fra en central koordine-
ringogrammesatning. Institutlederne har ansvar for instituttets
organisering af kvalitetsarbejdet og flere procedurer fastlaegges
lokalt ud fra centralt fastlagte rammer og principper. Det er der-
for vigtigt, at alle medarbejdere far en konkret introduktion til
kvalitetsarbejdet netop pa deres omréder. Den fgrste introduk-
tion far du her pa de fglgende sider. God laeselyst.

Per Michael Johansen Anne Marie Kanstrup
Rektor Prorektor
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KVALITETSSYSTEMET
0G AKKREDITERING

KVALITETSSYSTEMETS RAMMER

Alle videregadende uddannelsesinstitutioner skal gennem institu-
tionsakkrediteringer kunne vise, at de arbejder systematisk med
at sikre deres uddannelsers kvalitet og relevans. Institutioner
skal akkrediteres hvert 6. ar. AAU blev institutionsakkrediteret
forste gangi 2018, og er derforigang med en ny proces med hen-
blik pa at blive genakkrediteret i 2024. Det er Danmarks Akkre-
diteringsinstitution, der gennemfgrer processen, og et udpeget
eksternt panel, der vurderes AAU's kvalitetssystem og praksis i
kvalitetsarbejdet.

For at blive institutionsakkrediteret skal kvalitetssystemet leve
op til fastlagte kriterier for kvalitet og relevans og:

« vere forankret pé ledelsesniveau

« have definerede politikker og procedurer til at sikre
kvalitet og relevans

« understgtte en inkluderende kvalitetskultur

« fungereipraksis

KVALITETSPRINCIPPER - GRUNDLAG FOR EN
FALLES KVALITETSKULTUR

For kvalitetsarbejdet pd AAU, geelder fglgende principper:

« AAU's seerkender og uddannelsesprofil danner tilsammen
afseet for kvalitetsarbejdet. Problem- og projektbaseret
leering star helt centralt i kvalitetsarbejdet. AAU's saerken-
der er angivet nedenfor.

« Kuvalitetsarbejdet er en forudsatning for realisering af
AAU's strategi pa uddannelsesomradet og ambition om
udbud af uddannelser pa hgjeste niveau.

- Kvalitetsarbejde er et feelles anliggende og er baseret p&
feelles tilgange, hvor det vurderes hensigtsmaessigt.

« Uddannelseskvaliteten bliver skabt i feellesskab og dialog
mellem de studerende, medarbejdere , ledelse, aftagere
0g gvrige interessenter.

« Kuvalitetsarbejdet er kendetegnet ved en inkluderende og
laerende kvalitetskultur, der er funderet i faglighed, dben
dialog og videndeling for aktgrer pa alle organisatoriske
niveauer samt pa tveers af uddannelserne.

« Kvalitetsarbejdet er baseret pa en klart kommunikeret rol-
le- og ansvarsfordeling mellem studerende, undervisere,
ledelse og stabsfunktioner (herunder teknisk-administra-
tivt personale (TAP)).

AAU’'S SERKENDER:
Seaerkenderne er de
kvaliteter, der adskiller AAU tradition for en

fra andre universiteter. Det problembaseret tilgang til
er ikke de enkelte saerkender forskning og uddannelse.
Forskere, studerende

og feerdige kandidater
arbejder analytisk,
helheds-, problem- og
lgsningsorienteret.

PROBLEMORIENTERING
AAU har en steerk

i sig selv, der er det szerlige
ved AAU. Det er derimod
kombinationen af disse, der
er vores styrke.

SAMARBEJDE

AAU bedriver videnskab i teet
samarbejde mellem medarbej-
dere, studerende, erhvervslivog  handlekraft og dynamik.
offentlige partnere. Den teette
kontakt mellem universitetet
og eksterne samarbejdspart-
nere er en forudsaetning for
vores arbejde med autentiske
problemstillinger.

« Ledelsen sikrer en klar ansvars- og arbejdsfordeling, de
ngdvendige informationer og ressourcer til arbejdet, og at
aktgrerne pa alle niveauer i organisationen tager ejerskab
for og udfgrer de fastlagte procedurer i kvalitetssystemet.

« Kvalitetsarbejdet organiseres, s det styrker uddannelses-
kvaliteten i praksis og undgar ungdigt bureaukrati.

- Kvalitetsarbejdet falger kvalitetscirklen (Plan, Do, Check,
Act)jf. figur 1.

Figur 1. Kvalitetsarbejdet falger kvalitetscirklen. Kvalitetscirklens udmgntning er
beskrevet i dokumentet "Overordnede processer for kvalitetsarbejdet”.

ENGAGEMENT FORANDRING

AAU er preeget af de ansat- AAU skaber viden, der
tes og de studerendes &ndrer verden. Vores
problemorienterede
AAU er for engagerede tilgang til forskning,
ansatte og studerende, der uddannelse, videnfor-
tager ansvar og far ting til midling og samarbejde
at ske pa universitetet ogi  ger en forskel og skaber
omverdenen. forandring.
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Figur 2. Model for AAU's kvalitetssystem.

Rammerne for kvalitetsarbejdet er fastlagt i kvalitetssystemet,
jf. figur 2.

De overordnede rammer for kvalitetssystemet bestar af:

« Uddannelsesprofilen, der udggr fundamentet for arbejdet
med kvalitet i uddanneserne, og som saetter ord pa, hvad vi
pa AAU forstéar ved hgj kvalitet i vores uddannelser og hos
vores dimittender.

- Kvalitetspolitikken, der fastleegger de overordnede prin-
cipper for kvalitetsarbejdet og mélsatninger for kvalitets-
omraderne.

- Beskrivelse af ansvar og roller for aktgrerne i kvalitetsar-
bejdet.

«  Rammerne for de overordnede processer, der sikrer den
arlige opfelgning pa uddannelseskvalitet, gennemfarelse
af uddannelsesevalueringer hvert 6. ar samt arlig evalu-
ering og udvikling af AAU's samlede uddannelsesportefglje.

| kvalitetsomraderne defineres, hvordan kvalitetsarbejdet gen-
nemfares i praksis via de samlede mal for kvalitet og fastlagte
principper og procedurer. De samlede mal for kvalitet bestar af
mélseetninger, standarder og indikatorer. Sammenhaengen eril-
lustreret i figur 3 med et eksempel fra kvalitetsomrade 6. Indi-
katorerne er konkrete mal eller handlinger, som skal opfyldes
for alle uddannelser. Kvalitetsmalsaetningen er opfyldt, nar alle
tilknyttede indikatorer er opfyldt tilfredsstillende.



Som tidligere naevnt falger de seks kvalitetsomrader de stude-
rendes vej gennem deres uddannelse pa universitetet.

1. Rekruttering og studiestart
Kvalitetsarbejdets fokus er rekruttering, information til
potentielle studerende, s& de veelger den rigtige uddan-
nelse, samt at nye studerende tilbydes en veltilrettelagt og
inddragende studiestart.

2. Uddannelsernes udvikling, tilrettelaeggelse og drift
Kvalitetsarbejdets fokus er den Igbende udvikling af ud-
dannelserne (studieordningerne), tilrettelaeggelsen af
studieaktiviteter i semesterbeskrivelser og herunder
prgveformer, dialog med censorer samt evalueringer med
studerende.

3. Principperne for problembaseret lsering (PBL)
Kvalitetsarbejdets fokus er den systematiske vurdering
og revurdering af PBL-principperne, implementeringen
af PBL-principperne i uddannelserne samt evaluering af
forankringen af problembaseret leering i uddannelserne.

4. Studiemilje
Kvalitetsarbejdets fokus er den lgbende evaluering og
udvikling af det psykiske, fysiske, astetiske og digitale
studiemilja.

5. Forskningsbasering og paedagogiske kompetencer
Kvalitetsarbejdets fokus er udvikling og sikring af de
faglige og padagogiskdidaktiske kompetencer for un-
derviserne. Forskningsbaseringen sikres via tilknyttede
forsknings-/faglige miljger og bemandingsplanleegning,
der sikrer, at moduler og kurser tilrettelaegges, undervises
og vejledes af undervisere med relevante forskningsmaes-
sige eller faglige profiler. Fokus er ogsa, at de studerende
gennem uddannelsen har kontakt til forskningsmiljger/
faglige miljger.

6. Job og karriere.

Kvalitetsarbejdets fokus er understgttelse af de studeren-
des employability, karrierevejledning samt dimittend- og
aftagerkontakt.

Det er veerd at bemaerke, at kvalitetsomrade 3 “Principper for
problembaseret laering” er placeret helt centralt i modellen(figur
2). Fra de studerende rekrutteres og starter pé deres uddannel-
se, til de dimitterer, vil PBL veere den centrale og gennemgéende
leeringstilgang, hvorfor PBL-principperne og kvalitetssikringen
af disse er placeret som det centrale kvalitetsomrade i modellen
for AAU's kvalitetssystem. Via PBL seetter AAU de studerendes
leering i centrum igennem hele uddannelsen lige fra studiestart
til dimission.

Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet

Kvalitetsomradernes rammedokument

Kvalitetsomrade : Malsaetninger

Rekruttering og studiestart | sikrer et beeredygtigt optag pa uddannelserne

2.
Uddannelsernes udvikling,
tilretteleeggelse og drift

3
Principper for
problembaseret leering

1 : 1.1 Universitetets rekruttering af nye studerende

Standarder og indikatorer Procedurer

Standard 6.2.1 Alle uddannelser er tilknyttet et
aftagerpanel.
Indikator: Oversigt over aftagerpanelets
medlemmer og de omfattede uddannelser.

Standard 6.2.2 Universitetet tilbyder
karrierefremmende aktiviteter, herunder
entreprengrskabsaktiviteter, til studerende pa alle
ordinzere uddannelser.

Indikator: Relevante tilbud om

employability gennem hele uddannelsen

6.1 Universitetet understgtter de studerendes

karrierefremmende aktiviteter formidles til og

Principper for studie-,
benyttes af de studerende.

trivsels- og
karrierevejledning.

overgang fra uddannelse til job

6.2 Universitetet understetter de studerendes | |

Standard 6.2.3 Uddannelsernes dimittender finder
beskeeftigelse efter endt uddannelse.
Indikator: Nyuddannedes gennemsnitlige

Procedure for
dimittendundersggelser

6.
Job og karriere

'"""m#"f"""'."T".'"."."'.".'".""'."."'.".'".".'"."'

karriere (livslang leering)

6.3 Universitetet giver dimittenderne mulighed for
at fortsaette den faglige udvikling igennem deres

ledighedsgrad i 4.-7. kvartal efter dimission.
Indikator: Udviklingen i nyuddannedes
ledighedsgradi 1., 2. og 3. kvartal efter
dimission.

Procedure for nedszettelse
af og dialog med
aftagerpanelser

Figur 3. Sammenhangen mellem kvalitetspolitikken og kvalitetsomraderne .

KVALITETSARBEJDETS AKTORER

Kvalitetsarbejdet er forankret i AAU’s eksisterende ledelses-
struktur, hvarfor det formelle ansvar fglger ledelsesorganise-
ringen. Det overordnede formelle ansvar for kvalitetspolitikken
ligger derfor hos rektor. Prorektor har faet delegeret ledelsesan-
svaret inden for uddannelsesomrédet fra rektor, og har dermed
ledelsesansvaret for AAU's kvalitetssystem og udmentningen af
kvalitetsarbejdet.

Dekanaterne og Universitetsdirektgren har ansvaret for, at kvali-
tetssystemet udmentes péa fakulteterne og i Feelles Service.

Institutlederne udmenter kvalitetssystemet pa institutterne ved
at fastleegge og beskrive egen organisering af kvalitetsarbejdet
i form af ansvar og roller i forbindelse med at udfere, vurdere og
falge op pa kvalitetsarbejdet. Derfor kan aktgrernes samspil veere
forskelligt fra institut til institut, og det er vigtigt, at alle kender
deres ansvar og roller inden for institutterne.

Studienavnene har en seaerlig vigtig rolle i kvalitetsarbejdet, da
de jf. universitetsloven har til opgave at sikre tilretteleeggelse,
gennemfgrelse og udvikling af uddannelser og undervisning.

AAU's kvalitetsarbejde er forankret i en kvalitetskultur, hvor stu-
derende og medarbejdere i samarbejde Ilgbende arbejder for at
fastholde en hgj kvalitet i uddannelserne og udvikle uddannel-
serne, s& de til stadighed matcher samfundsudviklingen. Bade
undervisere og studerende har en serlig rolle ved at bidrage
konstruktivt i dialogen om uddannelseskvalitet og herunder at
de studerende deltager i evalueringer af bl.a. studiestart, stu-
dieaktiviteter, studiemiljg og uddannelsesforlgb.

Det koordinerende daglige arbejde i forbindelse med uddannel-
sernes kvalitet og relevans sker gennem fglgende organer:

Det Strategiske Uddannelsesrad (DSUR) er AAU's overordnede
organ pé tveers af fakulteterne, som koordinerer overordnede
strategiske spgrgsmal vedrgrende uddannelser.

Det sikrer, pa vegne af AAU's direktion, den ledelsesmaessige for-
ankring af uddannelsesudviklingen og -kvaliteten.

Studiemiljgradet er et rddgivende organ for prorektor, som har
til formal at sikre, at AAU's uddannelser er funderet i et attrak-
tivt studie- og leeringsmiljg, der understgtter problem- og pro-
jektbaseret leering. De studerende er repraesenteret i dette rad.

Studienaevnene, hvor en stor del af det konkrete daglige kvali-
tetsarbejde og dialogerne om uddannelseskvalitet sker.

Institutledelsen, der ogsa er en stor del af det opfelgende kva-
litetsarbejde, da den sikrer, at indsatser til kvalitetsudvikling af
uddannelserne gennemfores.

Det lgbende arbejde med at udvikle kvalitetsarbejdet og AAU's
kvalitetssystem sker gennem fglgende organer:

Radet for Kvalitetssikring og -udvikling er AAU's overordnede
organ pa tveers af fakulteterne, som er ansvarlig for udviklingen
af AAU's kvalitetssystem, s& det lever op til eksterne og interne
krav. Radet fastleegger overordnede rammer og feelles proce-
durer for kvalitetsarbejdet. De studerende er reprasenteret i
dette rad.

Koordineringsgruppe vedr. kvalitetsarbejdet

AAU har en koordineringsgruppe, der har til opgave at koordi-
nere, formidle og bidrage til lsbende udvikling og implemente-
ring af kvalitetsarbejdet pa tveers af organisationen. Koordine-
ringsgruppen drgfter og giver input til kvalitetssystemet med det
formal at udvikle viden om og kompetencer indenfor kvalitets-
arbejdet samt at sikre bred involvering i udviklingen af kvalitets-
systemets procedurer, principper og veerktgjer.

AAU Kvalitetsnetveerk er et uformelt dbent netveerk, som har til
formal via videndeling at arbejde mod en falles forstaelse for
kvalitetsarbejdet udfart pa alle niveauer pa AAU. Det bidrager
til at skabe et godt fundament for, at AAU har et velfungerende
kvalitetssystem samt en aben kvalitetskultur, hvor vilaerer af hin-
andens gode kvalitetsarbejde.



KVALITETSOPFOLGNING OG -UDVIKLING

| arbejdet med uddannelseskvalitet sker der systematisk kvali-
tetsopfelgning og -udvikling péa forskellige mader afhaengig af,
omder er tale om uddannelses-, fakultets-/Feelles Service-, eller
institutionsniveau. For alle niveauer er indsatser i handlingspla-
nerne omdrejningspunktet for at udvikle uddannelseskvaliteten.

P& uddannelsesniveau laver institutterne en arlig kvalitetsop-
falgning i en seksarig cyklus for alle uddannelser. Den seksarige
cyklus begynder med en uddannelsesevalueringiar1og derefter
en kvalitetsstatus i ar 2, 4 og 6 samt en kvalitetsrapportering i
ar3ogb, jf. figur 4. Disse kvalitetsopfalgninger er sammen med
handlingsplanen de centrale elementer i kvalitetsarbejdet.

Figur 4. Cyklus for kvalitetsopfalgning af uddannelserne.

AAU'S KVALITETSSYSTEM

Pa fakultetsniveau udarbejder prodekanen hvert 2. aridelige ar
en fakultetsberetning, der samler op pad uddannelsernes kvali-
tetsopfelgninger. Da uddannelsernes uddannelsesevalueringer
pa de enkelte fakulteter er fordelt over de seks ar i cyklussen
(kerer asynkron kvalitetsopfelgning), er fakultetsberetningen en
opsamling pd bade uddannelsesevalueringer, kvalitetsrapporte-
ringer og kvalitetsstatusser i fakultetet. Fakultetsberetningen er
prodekanens samlede kvalitetsopfelgning for alle uddannelserne
tilknyttet fakultetet.

Parallelt med fakultetsberetningerne udarbejder universitets-
direktgren ogsé hvert 2. ar Feelles Service-beretning, der sam-
ler op pd omrédets kvalitetsopfglgninger for de stattefunktioner
under Feelles Service, der understgtter uddannelsesaktiviteterne
inden for kvalitetssystemets rammer. Feelles Service-beretnin-
gen er Universitetsdirektgrens samlede kvalitetsopfglgning for
Felles Service.

P& Institutionsniveau samler institutionsberetningen slutteligt
op pa fakultets- og Feelles Service-beretningerne. Institutions-
beretningen er rektoratets samlede kvalitetsopfglgning for uni-
versitetet.

Arshjulet for processen er skitseret i figur 5.

Feelles Service
udarbejder Feelles
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FAKTABOKS:

Uddannelsesevaluering (Ar 1) er en evaluering af uddannelsen med
inddragelse af eksterne eksperter. Evalueringens sigte er strategisk
videreudvikling af uddannelsens kvalitet og relevans, og inddragelse af
eksterne eksperter sikrer et eksternt blik p& den enkelte uddannelses
kvalitet og relevans. Uddannelsesevalueringen rapporteres i en evalu-
eringsrapport, og indsatser igangsattes i handlingsplanen efter afhol-
delse af uddannelsesevalueringsmedet, hvor de eksterne eksperter har
givet deres input til udvikling af uddannelsen. Prodekanen deltager i
uddannelsesevalueringsmgdet og godkender handlingsplanen.

Kvalitetsrapportering (Ar 3 og 5) er en intern evaluering af uddan-
nelsen pad baggrund af kvalitetssystemets rammer, og herunder en
opfelgning pa indikatorer, der rapporteres samlet i en kvalitetsrapport.
| handlingsplanen igangsattes nye indsatser og eksisterende indsatser
justeres. Prodekanen deltager i kvalitetsrapporteringsmedet og god-
kender handlingsplanen.

Kvalitetsstatus (Ar 2, 4 og 6) Kvalitetsstatus er en status p4 baggrund
af igangveerende indsatser samt vurdering af nye data for udvalgte
indikatorer. Handlingsplanen justeres og eventuelle nye indsatser
igangsaettes. Status udarbejdes af institutledelsen og orienteres til
prodekanen.

Handlingsplan (Alle &r) Uddannelsens handlingsplan er en beskrivelse
af bade strategiske og konkrete indsatser, der skal veaere i fokus for og
gennemfagres i kvalitetsudviklingen af uddannelsen. Handlingsplanen
indeholder en beskrivelse af de udfordringer/forbedringspotentialer,
der er identificeret p& baggrund af kvalitetssystemets rammer, de kon-
krete indsatser samt ansvar og deadlines for gennemfgrelsen.

Service-beretning, ——
der_behgndles ' Rektoratet udarbejder
direktionen L .
institutionsberetning, der
forst behandles i DSUR og
q . derefter i bestyrelsen
Kvalltet.so'pfolgnlng Institutterne gennemfarer Fakulteter 4 .
0g -udvikling ——— for alle uddannelser enten udarbejder — flnstliluttegr;e genlnemfgrer
Rektoratet ) . atapakke i i or alle uddannelser enten
fastl Opfelgning pa klar med . kvalltetsstatgs, fakultetsberetnlng_er, Rektoratet Datapakke kvalitetsstatus
astieegger Eaklltzerelo o kvalitetsrapportering eller der behandles i sl klar med . |5,
greensevaerdier e Y Kvantitative uddannelsesevaluering direktionen 99e kvantitative kvalitetsrapportering eller
for indikatorer il ISAliETEe indikatorer gl e loe e uddannelsesevaluering
A e indsatsomrader for indikatorer til
studiear iDSUR l det kom.mf-:-nde \L
studiear
| | A A | A A
J ( Y ) ) ( \
I 1. halvar (ulige ar) | 2. halvar (ulige ar) I 1. halvar (lige ar) | | I 2. halvar (lige ar) I
\ : 1 A Y \ Y T T Y J
2 2 | 2 2
Evaluering af Evaluering af Evaluering af Evaluering af Uddannelses- Evaluering af Evaluering af Evaluering af Evaluering af
studieaktiviteter: studiemiljg studiestart studieaktiviteter: Zoom studieaktiviteter: studiemiljg studiestart studieaktiviteter:

 Fagligt indhold og
paedagogisk kvalitet

« Semesterets
sammenhaeng og

Evalueringer
med studerende

Figur 5. /'irshjulet for kvalitetsopfalgning og -udvikling.

Evaluering af
uddannelses-
tilrettelaeggelse forlgb

 Fagligt indhold og
paedagogisk kvalitet

* Semesterets
sammenhaeng og
tilretteleeggelse

 Fagligt indhold og
paedagogisk kvalitet

+ Semesterets Evaluering af
sammenhaeng og uddannelses-
tilrettelaeggelse forlgb

 Fagligt indhold og
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DSUR: Det Strategiske Uddannelsesrad



DIALOG OM KVALITET

Helt centralt for den lgbende kvalitetsopfglgning og -udvikling
i uddannelserne er en dialogbaseret kvalitetskultur. Dialogerne
omfatter alt lige fra dialog mellem studerende og den enkelte
underviser til dialog i studieneevn, i institutledelsen og mellem
prodekanerne og institutledelsen.

Endel af grundlaget for dialogerne er kvalitetssystemets indika-
torer, hvori derindgér bade data, evalueringer og @vrige informa-
tioner til brug for kvalitetsarbejdet.

Indikatorerne kan vaere enten kvantitative eller kvalitative. For
udvalgte kvantitative indikatorer er der fastsat en greenseveerdi,
s& det er tydeligt, ndr standarden, som indikatoren er tilknyttet,
er opfyldt tilfredsstillende.

Indikatorer uden greaenseverdier giver rum og ledelsesansvar,
hvor uddannelsesledelsen skal drgfte og vurdere, hvornar stan-
darderne er tilfredsstillende opfyldt.

Der er forskellige krav til opfglgningsfrekvens pa de enkelte in-
dikatorer, da nogle har opfalgning hvert ar, nogle hvert 2. &r og
nogle kun hvert 6. &riforbindelse med uddannelsesevalueringen
i uddannelsens seksarige cyklus.

KVANTITATIVE INDIKATORER

| den lgbende kvalitetsopfalgning og -udvikling indgéar falgende
obligatoriske kvantitative data i felgende indikatoromrader:

. Optag(alle uddannelser)

« Frafald (PBA/BA/KAT)

- Planlagte undervisnings- og vejledningstimer (PBA/BA/
KA)

« Studerendes tidsforbrug pa studiet (PBA/BA/KA)

- De studerendes praveresultater (alle uddannelser)

« Overskridelse af normeret studietid (PBA/BA/KA)

« Studiemilje (PBA/BA/KA)

- Forskningsbasering og videngrundlag (alle uddanneler)

« Studerendes specialer/projektorienterede forlgb med
eksterne samarbejder (KA)

« Ledighed (PBA/KA)

« Uddannelsernes relevans (dimittendernes vurdering)(alle
uddannelser)

'PBA: Professionsbacheloruddannelser, BA: Bacheloruddannelser, KA: Kandidat-

uddannelser

Der er kvalitetsopfglgning i uddannelserne hvert ar i uddannel-
sens seksarlige cyklus for de naevnte indikatorer. Undtaget er
studiemiljg, da der anvendes indikatorer fra Uddannelseszoom,
der er en undersggelse, der kun gennemfgres hvert 2. ar.

UNDERS@GELSER 0G EVALUERINGER

Som en del af kvalitetsarbejdet bliver der gennemfart undersg-
gelser og evalueringer. De danner grundlaget for dialogerne om
uddannelseskvalitet og kvalitetsopfalgning og -udvikling og sik-
rer herunder, at vibl.a. bruger de studerendes og dimittendernes
input til kvalitetsarbejdet.

Undersggelser og evalueringer omfatter bl.a. dimittendundersg-
gelsen og evalueringer med studerende. De forskellige typer af
evalueringer med studerende er 0gsa vist pé arshjulet, figur 5.
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MERE INFORMATION

AAU's samlede kvalitetssystem er beskrevet pa www.kvalitet.
aau.dk. Her findes samtlige dokumenter, der danner rammerne
for kvalitetsarbejdet, herunder de konkrete procedurer og prin-
cipper.

Nedenfor gives et hurtigt overblik over fordelingen af indikatorer
i kvalitetsomraderne og hvilke ledelsesniveauer og omréder, der
eransvarlig for opfalgningen. For nogle indikatorer er der krav til
opfelgning badde i uddannelsesomradet (institutterne) ogi Feelles
Service, da der her er et delt ansvar.

Ansvar for opfglgning pa
indikatorer

Kvalitetsomrade katorer i kvalitetsomradet

11 indikatorer
1. Rekruttering og

Institutledelse

Opfelgning pa 8 indikatorer

Krav til decentrale planer, som er lokale procedurer, institutter-
ne skal fastleegge ud fra centrale rammer og principper, er ogsa
angivet i figur 6.

Kvalitetssystemet kan ses i sin helhed p& AAU's kvalitets-

hjemmeside: www.kvalitet.aau.dk

Feellesservice/-
Administrative
ledergruppe
Opfglgning pa 6
indikatorer

Dekanater Direktion

Hvert 2. dr i Feelles Service-
beretning

studiestart 2 har opfalgning hvert ar *
Opfwolgning 4 har opfalgning hvert 2. ar #
2 har opfalgning hvert. 6. ér "
13 indikatorer Opfelgning pa 13 indikatorer
2. Uddannelsernes
udvikling 6 har opfalgning hvert ar *
g Opfalgning 2 har opfglgning hvert 2. r #

tilrettelaeggelse og drift
Krav til decentrale planer

3. Principper for 3 indikatorer

roblembaseret lzerin,
P € Opfalgning

Opfglgning pa 2 indikatorer

1 har opfelgning hvert 2 r #
1 har opfelgning hvert 6 ér "

5 har opfglgning hvert 6. Gr "

Plan for evaluering med studerende

Opfglgning pa 1
indikator

Hvert 6. dr i
institutionsberetningen

Opfglgning pé 1 indikator

Hvert 2. ér i fakultetsberetningen

* opfglgning ved kvalitetsstatus, kvalitetsrapportering og uddannelsesevaluering
# opfglgning ved kvalitetsrapportering (ar 3 og 5) og uddannelsesevaluering (ar 1)

" opfalgning ved uddannel ing (3r 1)

H da data til 1 af 4 indikatorer kommer fra Uddannelseszoom hvert 2. &r (i de lige ar), laves opfglgning disse &r enten ved kvalitetsstatus, kvalitetsrapportering eller uddannelsesevaluering, alt efter hvor den enkelte uddannelse er i den

seksarige cyklus. For de gvrige 3 indikatorer laves opfglgningen som angivet ved #

* AAU's professions- og erhvervsrettede uddannelser er socialradgiver-, diplomingenigr- og HD-uddannelserne (HD-uddannelserne er deltidsuddannelser)

Figur 6. Et overblik over indikatorer og ansvar for opfalgning og udarbejdelse af decentrale planer. Ansvaret vil veere udspecificeret for institutterne i institutlederens

beskrivelse af kvalitetsarbejdets organisering.


http://www.kvalitet.aau.dk
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